
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

大谷
おおたに

荘
そう

指定
し て い

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

  

（令和
れ い わ

 7   年
ねん

  8 月
がつ

  1  日
にち

 現在
げんざい

） 

１．運営
うんえい

主体
しゅたい

 

  （１）法
ほう

人名
じんめい

   社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 大谷会
おおたにかい

 

  （２）法人
ほうじん

所在地
し ょ ざ い ち

 岩手県
い わ て け ん

花巻市
は な ま き し

湯口
ゆ ぐ ち

字
あざ

松原
まつばら

５３番地
ば ん ち

１ 

  （３）電話番号
で ん わ ば ん ご う

  ０１９８－２５－２１２５ 

  （４）代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

  狩野
か の う

 隆史
た か し

 

  （５）設立
せつりつ

年月
ねんげつ

  昭和
しょうわ

47年
ねん

10月
がつ

11日
にち

 

 

2．当施設
と う し せ つ

が提
てい

供
きょう

するサービスについての相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

電話
で ん わ

 0198-25-2125 

担当
たんとう

  小野澤
お の ざ わ

 智
とも

貴
たか

      ＊ ご不明
ふ め い

な点
てん

は、なんでもおたずねください。 

3．大谷
おおたに

荘
そう

の概要
がいよう

 

（１） 提 供
ていきょう

できるサービスの種類
しゅるい

 

事業所
じぎょうしょ

名 称
めいしょう

 大谷
おおたに

荘
そう

指定
し て い

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

所在地
し ょ ざ い ち

 花巻市
は な ま き し

湯口
ゆ ぐ ち

字
あざ

松原
まつばら

５３番地
ば ん ち

１ 

指定
し て い

事業者
じぎょうしゃ

番号
ばんごう

 岩手県
い わ て け ん

 0310500160 号
ごう

 

サービスを 提 供
ていきょう

す

る地域
ち い き

 ＊ 

花巻
はなまき

市内
し な い

（旧花巻市
きゅうはなまきし

区域
く い き

に限
かぎ

る。） 

 ＊上記
じょうき

地域
ち い き

以外
い が い

の方
かた

でもご希望
き ぼ う

の方
かた

はご相
そう

談
だん

ください。 

サービス開始
か い し

年月日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

18年
ねん

4月
がつ

1日
にち

 

（２） 職 員
しょくいん

体制
たいせい

  

当事業所
とうじぎょうしょ

は、特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホームに併設
へいせつ

されており、一体的
いったいてき

に運営
うんえい

されております。 

全体
ぜんたい

として配置
は い ち

されている職 員
しょくいん

は以下
い か

のとおりですが、短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス

を提 供
ていきょう

する職 員
しょくいん

については、＜短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

＞の欄
らん

に示
しめ

しています。 

 

 

 



職 種
しょくしゅ

 全体
ぜんたい

 短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

 職 種
しょくしゅ

 全体
ぜんたい

 

施設
し せ つ

長
ちょう

（管理者
か ん り し ゃ

） １名
めい

 １名
めい

 管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

 1名
めい

 

医師
い し

 3名
めい

 2名
めい

 栄養士
え い よ う し

 1名
めい

 

看護師
か ん ご し

 11名
めい

 1名
めい

 調理員
ちょうりいん

 11名
めい

 

機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
し ど う い ん

 2名
めい

 2名
めい

 事務員
じ む い ん

 2名
めい

 

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

 6名
めい

 1名
めい

 技能士
ぎ の う し

 2名
めい

 

介護
か い ご

職 員
しょくいん

 75名
めい

 7名
めい

 介助員
かいじょいん

（衛生
えいせい

担当
たんとう

） 5名
めい

 

 

 

（３） 主
おも

な職 員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

 

（４）居室
きょしつ

の概要
がいよう

 

居室
きょしつ

 ４人
にん

部屋
べ や

 ２室
しつ

 

２人
にん

部屋
べ や

 ３室
しつ

 

個室
こ し つ

 ６室
しつ

 

 

 

 

4．当事業所
とうじぎょうしょ

が提
てい

供
きょう

するサービスと利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

（1） 自立
じ り つ

支援
し え ん

給付
きゅうふ

の対 象
たいしょう

となるサービス 

以下
い か

のサービスについては、利用
り よ う

料 金
りょうきん

の大部分
だ い ぶ ぶ ん

（通 常
つうじょう

9割
わり

）が自立
じ り つ

支援
し え ん

から給付
きゅうふ

されま

す。 

 

職 種
しょくしゅ

  勤務
き ん む

時間
じ か ん

  

医師
い し

 毎 週
まいしゅう

月
げつ

・金曜日
き ん よ う び

 1４：00～1６：00 

介護
か い ご

職 員
しょくいん

 早 朝
そうちょう

 

日 中
にっちゅう

 

夕方
ゆうがた

 

夜間
や か ん

 

  7：30～  9：30 

  9：30～16：00 

16：00～18：30 

18：30～  7：30 

１０名
めい

 

２５名
めい

 

１５名
めい

 

８名
めい

 

標 準 的
ひょうじゅんてき

な時間
じ か ん

にお

ける最低
さいてい

配置
は い ち

人員
じんいん

 

看護
か ん ご

職 員
しょくいん

 早 朝
そうちょう

 

日 中
にっちゅう

 

夜間
や か ん

 

  ４：30～８：３0 

8：30～17：00 

17：30～22：00 

  １名
めい

 

2名
めい

 

１名
めい

 

標 準 的
ひょうじゅんてき

な時間
じ か ん

にお

ける最低
さいてい

配置
は い ち

人員
じんいん

 



① 食事
しょくじ

（但
ただ

し、食費
しょくひ

は別途
べ っ と

いただきます）。 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、栄養士
え い よ う し

（管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

）の管理
か ん り

のもと、適時
て き じ

、適温
てきおん

、季節感
き せ つ か ん

の味わえる
あ じ わ え る

食事
しょくじ

を提 供
ていきょう

します。原則
げんそく

としてホールにておとりいただきます。食べられない
た べ ら れ な い

もの、

アレルギー等ある方は、事前にご相談ください。 

（食事
しょくじ

時間
じ か ん

） 朝 食
ちょうしょく

 ７：３０～  昼 食
ちゅうしょく

 １２：００～  夕 食
ゆうしょく

 １８：００～ 

② 入 浴
にゅうよく

 

原則
げんそく

として、 週
しゅう

に 2 回以上入 浴
にゅうよく

していただけます。 

利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

の 状 況
じょうきょう

と希望
き ぼ う

等
とう

を 伺
うかが

った上
うえ

、できる限
かぎ

り自立
じ り つ

して清潔
せいけつ

保持
ほ じ

が可能
か の う

とな

るようめざし、入 浴
にゅうよく

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には清拭
せいしき

を 行
おこな

うなど適切
てきせつ

な方法
ほうほう

で実施
じ っ し

します。 

③ 排
はい

せつ 

利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の能 力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

活用
かつよう

し、排
はい

せつの自立
じ り つ

に向
む

けた支援
し え ん

を 行
おこな

います。 

④ その他
た

 

利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じ、適切
てきせつ

に衣類
い る い

交換
こうかん

、整容
せいよう

等
とう

を 行
おこな

います。 

〈サービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

（1日
にち

あたり）〉 

下記
か き

の料 金 表
りょうきんひょう

によって、利用者
り よ う し ゃ

の障 害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

に応
おう

じたサービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

から自立
じ り つ

支援
し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

額
がく

を除
のぞ

いた金額
きんがく

（自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

）をお支払
し は ら

いください（サービスの利用
り よ う

料 金
りょうきん

は、利用者
り よ う し ゃ

の障 害
しょうがい

程度
て い ど

区分
く ぶ ん

及
およ

び居室
きょしつ

の種類
しゅるい

に応
おう

じて異
こと

なります）。 

 

      区分
く ぶ ん

 区分
く ぶ ん

1・2 区分
く ぶ ん

3 区分
く ぶ ん

4 区分
く ぶ ん

5 区分
く ぶ ん

6 

サービス

利用
り よ う

に 係
かかわ

る自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

（１割
わり

負担分
ふ た ん ぶ ん

） 

福祉型
ふ く し が た

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

サ

ービス費
ひ

（Ⅰ） 
509 583 648 784 923 

福祉型
ふ く し が た

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

サ

ービス費
ひ

（Ⅱ） 
173 240 318 527 602 

短期
た ん き

利用
り よ う

加算
か さ ん

 30 

栄養士
え い よ う し

配置
は い ち

加算
か さ ん

（Ⅰ） 
22 

食事
しょくじ

提 供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

 48 （対 象 者
たいしょうしゃ

） 

常 勤
じょうきん

看護
か ん ご

職 員
しょくいん

等
とう

配置
は い ち

加算
か さ ん

 
4 



送迎
そうげい

加算
か さ ん

 186（片道につき） 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職 員
しょくいん

等

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

（Ⅰ） 

上記
じょうき

の単位
た ん い

の合計
ごうけい

に＋15.9% 

  

 

☆ 利用者
り よ う し ゃ

がまだ支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けていない場合
ば あ い

は、サービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

の全額
ぜんがく

をいったんお

支払
し は ら

いいただきます。居宅
きょたく

支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた後
あと

、自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

を除
のぞ

く金額
きんがく

が自立
じ り つ

支援
し え ん

から

払
はら

い戻
もど

されます（償 還
しょうかん

払
ばら

い）。 

☆ 利用者
り よ う し ゃ

に提
てい

供
きょう

する居室
きょしつ

及
およ

び食事
しょくじ

に 係
かかわ

る費用
ひ よ う

は別途
べ っ と

いただきます。 

☆ 自立
じ り つ

支援
し え ん

からの給付
きゅうふ

額
がく

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

、変更
へんこう

された額
がく

に合
あ

わせて、利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

額
がく

を変更
へんこう

します。 

☆ 福祉型
ふ く し が た

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

サービス費
ひ

（Ⅰ）・（Ⅱ）に関
かん

しては、施設
し せ つ

で 昼 食
ちゅうしょく

を提
てい

供
きょう

した場合
ば あ い

は

（Ⅰ）、施設
し せ つ

で 昼 食
ちゅうしょく

を提
てい

供
きょう

しなかった場合
ば あ い

は（Ⅱ）が適用
てきよう

されます。 

☆ 短期
た ん き

利用
り よ う

加算
か さ ん

に関
かん

しては、連続
れんぞく

して 30日
にち

を超
こ

える利用
り よ う

の場合
ば あ い

は、年間
ねんかん

利用
り よ う

日数
にっすう

の初期
し ょ き

の 30日
にち

にのみ適用
てきよう

されます。 

☆ 介護
か い ご

職 員
しょくいん

等
とう

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

(Ⅰ)として、1
１

ヶ月
か げ つ

の合計
ごうけい

（食費
しょくひ

・居住費
きょじゅうひ

を除く
の ぞ く

。）に

15.9 ％
ぱーせんと

が加算
か さ ん

されます。 

 

 

（2） 自立
じ り つ

支援
し え ん

給付
きゅうふ

の対 象
たいしょう

とならないサービス 

以下
い か

のサービスは、原則
げんそく

として利用
り よ う

料 金
りょうきん

の全額
ぜんがく

が利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。 

① 光
こう

熱水費
ね つ す い ひ

 

利用中
りようちゅう

における、光
こう

熱水費
ね つ す い ひ

等
とう

に 係
かかわ

る費用
ひ よ う

です。 

1日
にち

：4２０円
えん

 

② 食事
しょくじ

の提 供
ていきょう

 

利用者
り よ う し ゃ

に提
てい

供
きょう

する食事
しょくじ

の材 料
ざいりょう

及
およ

び調理
ちょうり

に 係
かかわ

る費用
ひ よ う

です。 

1 食
しょく

：５３０円
えん

 

ただし、食事
しょくじ

提 供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

の対 象
たいしょう

となる場合
ば あ い

は、次
つぎ

の費用
ひ よ う

となります。 

１ 食
しょく

：３００円
えん

（食材費
しょくざいひ

相当分
そうとうぶん

） 



③ 個室
こ し つ

の提 供
ていきょう

 

利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

により個室
こ し つ

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

の費用
ひ よ う

です。 

1日
にち

：８３０円
えん

 

④ 送迎
そうげい

サービス 

利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

により、ご自宅
じ た く

と事業所間
じぎょうしょかん

の送迎
そうげい

を 行
おこな

います。上記
じょうき

の料 金 表
りょうきんひょう

のとおり

片道
かたみち

あたり 186単位
た ん い

の送迎
そうげい

加算
か さ ん

がその日
ひ

の利用料
りようりょう

に加算
か さ ん

されます。 

※ 但
ただ

し、通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域外
ち い き が い

からのご利用
り よ う

の場合
ば あ い

は、下記
か き

のとおり負担
ふ た ん

いただくこと

があります。 

片道
かたみち

おおむね３０キロメートル未満
み ま ん

 1,000円
えん

 

片道
かたみち

おおむね３０キロメートル以上
いじょう

 2,000円
えん

 

⑤ 理髪
り は つ

・美容
び よ う

 

⑥ リエクエーション、クラブ活動
かつどう

 

利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

によりレクリエーションやクラブ活動
かつどう

に参加
さ ん か

していただくことができま

す。 

⑦ 複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

 

利用者
り よ う し ゃ

は、サービス提 供
ていきょう

についての記録
き ろ く

をいつでも閲覧
えつらん

できますが、複写物
ふくしゃぶつ

を必要
ひつよう

と

する際
さい

には実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

していただきます。 

1枚
まい

につき：10円
えん

 

⑧ 日常生活上必要
にちじょうせいかつじょうひつよう

となる諸費用
し ょ ひ よ う

実費
じ っ ぴ

 

日常生活品
にちじょうせいかつひん

の購 入
こうにゅう

代金
だいきん

などの日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に要
よう

する費用
ひ よ う

で利用者
り よ う し ゃ

に負担
ふ た ん

していただくこと

で適当
てきとう

であるものにかかる費用
ひ よ う

を負担
ふ た ん

していただきます。 

 

☆ 経済
けいざい

状 況
じょうきょう

の 著
いちじる

しい変化
へ ん か

その他
ほか

やむを得
え

ない事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

、相当
そうとう

な額
がく

に変更
へんこう

するこ

とがあります。その場合
ば あ い

事前
じ ぜ ん

に変更
へんこう

の内容
ないよう

と変更
へんこう

する事由
じ ゆ う

について、変更
へんこう

を 行
おこな

う 2

ヶ月前
か げ つ ま え

までにご説明
せつめい

します。 

 

 

 



（３） 利用
り よ う

料 金
りょうきん

のお支払
し は ら

い方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（１）、（２）の料 金
りょうきん

・費用
ひ よ う

は、1ヶ月
か げ つ

ごとの精算
せいさん

となっております。翌月
よくげつ

20日
か

頃
ごろ

ま

でに請求書
せいきゅうしょ

をお届
とど

けしますので、期日
き じ つ

までに下記
か き

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払
し は ら

いくださ

い。 

①預金
よ き ん

口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

（自動
じ ど う

引
ひ

き落
お

とし） 

②窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
し は ら

い 

 ③指定
し て い

口座
こ う ざ

への振込
ふ り こ

み 

差
さ

し支
つか

えなければ、安全
あんぜん

、確実
かくじつ

な①の方法
ほうほう

でお願
ねが

いいたします。 

（４） サービス利用中
りようちゅう

の医療
いりょう

の提 供
ていきょう

について 

①健康
けんこう

管理
か ん り

 

嘱 託
しょくたく

医師
い し

による指導
し ど う

のもと健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。 

② 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

利用者
り よ う し ゃ

が、専門
せんもん

医師
い し

等
とう

の診断
しんだん

・治療
ちりょう

を要
よう

することになった場合
ば あ い

には、下記
か き

の 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

において受診
じゅしん

・治療
ちりょう

を受
う

けることができます。（但
ただ

し、下記
か き

医療
いりょう

機関
き か ん

での優
ゆう

先的
せんてき

な

診 療
しんりょう

を保
ほ

証
しょう

するものではありません。また診 療
しんりょう

を義務付
ぎ む づ

けるものでもありません。） 

 

医療
いりょう

機関名
き か ん め い

 診療科
しんりょうか

 所在地
し ょ ざ い ち

 

恵
けい

ライフクリニッ

ク 
内科
な い か

 花巻市
は な ま き し

太田
お お た

51-221 

総合
そうごう

花巻
はなまき

病 院
びょういん

 

内科
な い か

、消化器科
し ょ う か き か

、内分泌
ないぶんぴつ

代謝科
た い し ゃ か

、脳
のう

神経
しんけい

内科
な い か

、外科
げ か

、

整形
せいけい

外科
げ か

、泌
ひ

尿器科
に ょ う き か

、

婦人科
ふ じ ん か

、耳鼻
じ び

咽喉科
い ん こ う か

 

花巻市
は な ま き し

御田屋
お た や

町
ちょう

4-56 

高木
た か き

丘
おか

ク リ ニ ッ

ク 

内科
な い か

 花巻市
は な ま き し

高木
た か き

18-61-2 

狩野
か の う

歯科
し か

医院
い い ん

 歯科
し か

 花巻市
は な ま き し

円
えん

万
まん

寺
じ

字
あざ

法
ほう

船
せん

80 

（５） 利用中
りようちゅう

の中止
ちゅうし

 

利用
り よ う

途中
とちゅう

にサービスを中止
ちゅうし

して退所
たいしょ

する場合
ば あ い

、退所
たいしょ

日
び

までの日数
にっすう

を基
もと

に計算
けいさん

します。 

※ 以下
い か

の場合
ば あ い

に、利用
り よ う

途中
とちゅう

でもサービスを中止
ちゅうし

する場合
ば あ い

があります。 

・ 利用者
り よ う し ゃ

が中途退
ちゅうとたい

所
しょ

を希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

 

・ 入 所
にゅうしょ

日
び

の健康
けんこう

チェックの結果
け っ か

、体 調
たいちょう

が悪
わる

かった場合
ば あ い

 



・ 利用中
りようちゅう

に体 調
たいちょう

が悪
わる

くなった場合
ば あ い

 

・ 他
ほか

の利用者
り よ う し ゃ

の生命
せいめい

または健康
けんこう

に重 大
じゅうだい

な影 響
えいきょう

をあたえる行為
こ う い

があった場合
ば あ い

 

5．サービスの利用
り よ う

方法
ほうほう

 

（１） サービスの利用
り よ う

申
もう

し込
こ

み 

利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

に居宅
きょたく

支給
しきゅう

決定
けってい

の有無
う む

、支給
しきゅう

期間
き か ん

、支給量
しきゅうりょう

等
とう

を確認
かくにん

したうえで、

ご利用
り よ う

期間
き か ん

決定後
け っ て い ご

、契約
けいやく

を締結
ていけつ

いたします。 

（２） サービス利用
り よ う

契約
けいやく

の 終 了
しゅうりょう

 

① お 客
きゃく

様
さま

のご都合
つ ご う

でサービス利用
り よ う

契約
けいやく

を 終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

  

実際
じっさい

に短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

生活
せいかつ

介護
か い ご

をご利用中
りようちゅう

でなければ、文書
ぶんしょ

でのお申
もう

し出
で

によりいつでも解約
かいやく

できます。この場合
ば あ い

、その後
ご

の予約
よ や く

は無効
む こ う

となります。 

② 自動
じ ど う

終 了
しゅうりょう

  

以下
い か

の場合
ば あ い

は、双方
そうほう

の通知
つ う ち

がなくても、自動的
じ ど う て き

に契約
けいやく

を 終 了
しゅうりょう

し、予約
よ や く

は無効
む こ う

となりま

す。 

・利用者
り よ う し ゃ

が身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

更生
こうせい

施設
し せ つ

等
とう

に入 所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

 

・利用者
り よ う し ゃ

が指定
し て い

居宅
きょたく

支援
し え ん

を受
う

ける必要
ひつよう

がなくなったと認
みと

められ、市町村
しちょうそん

が居
きょ

宅
たく

支
し

給
きゅう

決定
けってい

を取り消した場合 

・ 利用者
り よ う し ゃ

がお亡
な

くなりになった場合
ば あ い

 

③ その他
た

 

・利用者
り よ う し ゃ

が、サービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

の支払
しはらい

を６ヶ月
か げ つ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、料 金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催告
さいこく

し

たにもかかわらず相当
そうとう

期間
き か ん

以内
い な い

に支払
し は ら

わない場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

などが当施設
と う し せ つ

や

当施設
と う し せ つ

の職 員
しょくいん

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

し難
かた

いほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を 行
おこな

った場合
ば あ い

、またはやむ

を得
え

ない事情
じじょう

により施設
し せ つ

を閉鎖
へ い さ

もしくは 縮 小
しゅくしょう

する場合
ば あ い

は、３０日前
にちまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、サービス利用
り よ う

契約
けいやく

を 終 了
しゅうりょう

させていただくことがございます。なおこ

の場合
ば あ い

、契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

の予約
よ や く

は無効
む こ う

となります。 

6．施設
し せ つ

利用
り よ う

に当
あ

たっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

当施設
と う し せ つ

のご利用
り よ う

にあたり、下記
か き

の事項
じ こ う

をお守
まも

りください。 

来訪
らいほう

・面会
めんかい

 
来訪者
らいほうしゃ

は、 必
かなら

ず面会簿
め ん か い ぼ

に記載
き さ い

してください。面会
めんかい

は、感染
かんせん

防止
ぼ う し

の為
ため

、決められた
き め ら れ た

場所
ば し ょ

での予約制
よ や く せ い

となっています。 



飲酒
いんしゅ

・喫煙
きつえん

 
事業
じぎょう

所内
しょない

での喫煙
きつえん

・飲酒
いんしゅ

行為
こ う い

は原則
げんそく

としてできませんの

で、ご了承
ごりょうしょう

いただけますようお願い
お ね が い

いたします。 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

施設内
し せ つ な い

の居室
きょしつ

や設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に 従
したが

ってご利用
り よ う

く

ださい。これに反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

等
とう

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

、

賠 償
ばいしょう

していただくことがあります。 

金銭
きんせん

、貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

金銭
きんせん

・貴重品
きちょうひん

につきましては、利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。自己
じ こ

管理
か ん り

できない利用者
り よ う し ゃ

につきまして

は、ご相
そう

談
だん

ください。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

等
とう

 
利用者
り よ う し ゃ

の思想
し そ う

、信 教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

 

7．緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

大谷
おおたに

荘
そう

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

の看護
か ん ご

職 員
しょくいん

や生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

、かかりつけ医
い

等
とう

の関係
かんけい

各所
かくしょ

が連携
れんけい

して利用者
り よ う し ゃ

の健康
けんこう

状 態
じょうたい

の把握
は あ く

に努
つと

めてまいります。利用者
り よ う し ゃ

に容体
ようだい

の変化
へ ん か

等
とう

が

あった場合
ば あ い

は、医師
い し

に連絡
れんらく

する等
とう

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こう

ずるほか、ご家族
か ぞ く

の方
かた

に速
すみ

や

かに連絡
れんらく

いたします。 

 

8．事故
じ こ

・非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

（１） 事故
じ こ

の対応
たいおう

 

介護
か い ご

サービスの提 供
ていきょう

にあたって事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、すみやかに身元
み も と

引受人
ひきうけにん

等
とう

関係者
かんけいしゃ

に

連絡
れんらく

を 行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

事故
じ こ

による傷 害
しょうがい

等
とう

に対応
たいおう

すべく、保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

（２） 災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

別途
べ っ と

定
さだ

める「大谷
おおたに

荘
そう

消 防
しょうぼう

計画
けいかく

」にのっとり対応
たいおう

を 行
おこな

います。 

（３） 平 常
へいじょう

時
じ

の訓練
くんれん

 

別途
べ っ と

定
さだ

める「大谷
おおたに

荘
そう

消 防
しょうぼう

計画
けいかく

」にのっとり年
ねん

６回
かい

夜間
や か ん

及
およ

び昼間
ひ る ま

を想定
そうてい

した避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を

入所者
にゅうしょしゃ

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

（４） 防災
ぼうさい

設備
せ つ び

スプリンクラー、自動
じ ど う

火災
か さ い

報知器
ほ う ち き

、誘導
ゆうどう

灯
とう

、ガス漏
も

れ報知器
ほ う ち き

、防火
ぼ う か

扉
とびら

、屋内
おくない

消火
しょうか

栓
せん

、非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

、漏電
ろうでん

火災
か さ い

報知器
ほ う ち き

。カーテン、布団
ふ と ん

等
とう

は、防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のあるものを

使用
し よ う

しております。 



9．身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

 

 原則
げんそく

として、利用者
り よ う し ゃ

の自由
じ ゆ う

を制限
せいげん

するような身体
しんたい

拘束
こうそく

を行わない
お こ な わ な い

ことを約束
やくそく

します。 

 ただし、緊 急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

理由
り ゆ う

により拘束
こうそく

をせざるを得
え

ない場合
ば あ い

には事前
じ ぜ ん

に利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

ご家族
ご か ぞ く

へ十 分
じゅうぶん

な説明
せつめい

をし、同意
ど う い

を得る
え る

とともに、その様態
ようたい

及び
お よ び

時間
じ か ん

、その利用
り よ う

の際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

並び
な ら び

に緊 急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

理由
り ゆ う

について記録
き ろ く

します。 

 

１0
１ ０

．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の取り組み
と り く み

 

 事業所
じぎょうしょ

はご利用者
ご り よ う し ゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、指針
し し ん

を整備
せ い び

し責任者
せきにんしゃ

を

設置
せ っ ち

する等
とう

必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

を行う
おこなう

ともに、職 員
しょくいん

に対して
た い し て

、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
とう

の措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。また、利用者
り よ う し ゃ

が成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

を

利用
り よ う

できるよう支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。 

 

１1．ハラスメント対策
た い さ く

について 

  事業所
じぎょうしょ

は、介護
か い ご

現場
げ ん ば

で働く
はたらく

職 員
しょくいん

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

と安心
あんしん

して働き続けられる
は た ら き つ づ け ら れ る

労働
ろうどう

環 境
かんきょう

が

築ける
き ず け る

ように、ハラスメント
は ら す め ん と

についての指針
し し ん

を定め
さ だ め

、相談
そうだん

の担当者
たんとうしゃ

を置き、基本的
き ほ ん て き

な

考え方
かんがえかた

について研 修
けんしゅう

機会
き か い

を持つ
も つ

などして、ハラスメントの防止
ぼ う し

に取り組みます
と り く み ま す

。 

 

 

12．サービス内容
ないよう

に関
かん

する相談
そうだん

・苦情
くじょう

 

（１） 当施設
と う し せ つ

 利用者
り よ う し ゃ

相談
そうだん

・苦情
くじょう

担当
たんとう

 

・ 苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） 

 〔職 名
しょくめい

〕  生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

 〔氏名〕  小野澤
お の ざ わ

 智
とも

貴
たか

 

・ 受付
うけつけ

時間
じ か ん

 

毎 週
まいしゅう

月曜日
げ つ よ う び

～金曜日
き ん よ う び

   9：00～17：00 

 

 

 

 

 

 

 



（２） 行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

花巻市
は な ま き し

  児童
じ ど う

福祉課
ふ く し か

 

 ・ 所在地
し ょ ざ い ち

 花巻市
は な ま き し

花城
かじょう

町
まち

9番
ばん

30 

 ・ 電話番号
で ん わ ば ん ご う

 0198-24-2111 

岩手県
い わ て け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（岩手県
い わ て け ん

福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

） 

 ・ 所在地
し ょ ざ い ち

 盛岡市
も り お か し

三本
さんぼん

柳
やなぎ

８地割
ち わ り

１番
ばん

３ ふれあいランド岩手
い わ て

内
ない

 

 ・ 電話番号
で ん わ ば ん ご う

 019-637-8871 

 

 

令和
れ い わ

      年
ねん

      月
がつ

      日
にち

 

 

  身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

ご利用
り よ う

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して契約書
けいやくしょ

および本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて重 要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

しました。 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

 

所在地
し ょ ざ い ち

  花巻市湯口字松原 53 番地 1 

名 称
めいしょう

   大谷荘指定短期入所生活介護事業所 

説明者
せつめいしゃ

 所属
しょぞく

 

 氏名
し め い

 印 

  私
わたし

は、契約書
けいやくしょ

および本書面
ほんしょめん

により、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

についての

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

  利用者
り よ う し ゃ

 住 所
じゅうしょ

 

 氏名
し め い

 印 

（代理人
だ い り に ん

）   住 所
じゅうしょ

 

氏名
し め い

            印 


