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指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

  居宅
きょたく

介護
か い ご

 

 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

 

 

 

 

 

 

 

 

大谷
お お た に

荘
そ う

指定
し て い

訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 

          〒
ゆうびん

025
０ ２ ５

-
－

0244
０ ２ ４ ４

 

            岩手県
いわてけん

花巻市
はなまきし

湯口
ゆぐち

字
じ

松原
まつばら

53
５ ３

番地
ばんち

1
１

 

             TEL
で ん わ

 0198
０ １ ９ ８

-
－

25
２ ５

-
－

2700
２ ７ ０ ０

 

             FAX
ふぁっくす

 0198
０ １ ９ ８

-
－

25
２ ５

-
－

2268
２ ２ ６ ８

 

 

 

 



2 

 

          障害者
しょうがいしゃ

居宅
きょたく

介護
か い ご

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

         ＜令和
れ い わ

    年
ねん

   月
がつ

  日
にち

現在
げんざい

＞ 

当事業所
とうじぎょうしょ

は利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

および重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

１
1

 サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事業所名
じぎょうしょめい

  社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 大谷会
おおたにかい

 

代表者名
だいひょうしゃめい

  所長
しょちょう

 狩野
か の う

 隆史
た か し

 

所在地
し ょざいち

   岩手県
いわてけん

花巻市
はなまきし

湯口
ゆ ぐ ち

字
あざ

松原
まつばら

53
５ ３

番地
ば ん ち

1
１

 

電話番号
でんわばんごう

  0198
０ １ ９ ８

－25－2125
－ ２ ５ － ２ １ ２ ５

 

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 昭和
しょうわ

48
４ ８

年
ねん

4
４

月
がつ

20
２ ０

日
にち

 

２
2

 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を担当
たんとう

する事業所
じ ぎ ょう し ょ

について 

（1
１

）事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょざいち

 

  事業所名
じぎょうしょめい

         社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 大谷会
おおたにかい

 

  岩手県
いわてけん

指定
し て い

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

   居宅
きょたく

介護
か い ご

 岩手県
いわてけん

0310500160
０ ３ １ ０ ５ ０ ０ １ ６ ０

号
ごう

 

所在地
し ょざいち

          岩手県
いわてけん

花巻市
はなまきし

湯口
ゆ ぐ ち

字
あざ

松原
まつばら

53番地
ば ん ち

1 

  連絡先
れんらくさき

          TEL
で ん わ

0198
０ １ ９ ８

－25－2700
９ ８ － ２ ５ － ２ ７

/
／

FAX
ふぁっくす

0198
０ １ ９ ８

-
－

25
２ ５

-
－

2268
２ ２ ６ ８

 

  通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

    花巻
はなまき

市内
し な い

（旧花巻
きゅうはなまき

市内
し な い

に限
かぎ

る。） 

          ※上記
じょうき

地域
ち い き

以外
い が い

の方
かた

でもご希望
き ぼ う

の方
かた

はご相
そう

談
だん

ください。 

（2
２

）事業
じぎょう

の目的
もくてき

および運営
うんえい

方針
ほうしん
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＜事業
じぎょう

の目的
もくてき

＞ 

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大谷会
おおたにかい

が設置
せ っ ち

する大谷
おおたに

荘
そう

指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」と

いう。）において実施
じ っ し

する指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

の居宅
きょたく

介護
か い ご

（以下
い か

「指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

」という。）重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

（以下
い か

「指定
し て い

重度
じゅうど

介護
か い ご

」という。）の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

管理
か ん り

に関
かん

する事項
じ こ う

を定
さだ

め、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

、

指定
し て い

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を図
はか

るとともに、利用者
り よ う し ゃ

、障害児
しょうがいじ

及
およ

び

障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（以下
い か

「利用者
り よ う し ゃ

等
とう

」という。）の意志
い し

および人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に

当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の立場
た ち ば

に立
た

った指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

と

します。 

＜運営
うんえい

方針
ほうしん

＞ 

①
１

事業所
じぎょうしょ

が実施
じ っ し

する事業
じぎょう

は、利用者
り よ う し ゃ

が居宅
きょたく

において日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことがで

きるよう、利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

その他
た

の状 況
じょうきょう

及
およ

びその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、

入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

及
およ

び食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

、調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

及
およ

び食事
しょくじ

等
とう

の家事
か じ

、生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する

相談
そうだん

及
およ

び助言
じょげん

並
なら

びに外出
がいしゅつ

時
じ

における移動
い ど う

の介護
か い ご

その他
た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる

援助
えんじょ

を適
てき

切
せつ

に行
おこな

うものとする。 

②
２

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

の意志
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に利用者
り よ う し ゃ

の

立場
た ち ば

に立
た

ったサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に努
つと

めるものとする。 

③
３

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、地域
ち い き

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

し、市町村
しちょうそん

、他
た

の居宅
きょたく
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支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

その他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

及
およ

び福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する者
もの

と連携
れんけい

を図
はか

り、総合的
そうごうてき

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に努
つと

めるものとする。 

④
４

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、前
ぜん

3
３

項
こう

のほか、「障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
し えんほう

に基
もと

づく指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

等
とう

に関
かん

する省令
しょうれい

」

に定
さだ

める内容
ないよう

のほか関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し、事業
じぎょう

を実施
じ っ し

するものとする。 

（３
3

）営業
えいぎょう

日
び

・営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

  

（４
4

）事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

＜事業所
じぎょうしょ

の管理者
かん り し ゃ

＞  狩野
か の う

 隆史
た か し

 

 
通常
つうじょう

時間帯
じかんたい

 

（８：００
8 ： 0 0

～１８：００
1 8 ： 0 0

） 

早朝
そうちょう

（6
６

：00
： ０ ０

～

８：００
8 ： 0 0

） 

夜間
や か ん

 （ 18
１ ８

：00
： ０ ０

～２２：００
2 2 ： 0 0

） 

深夜
し ん や

（ 22
２ ２

：00
： ０ ０

～６：００
6 ： 0 0

） 

  平日
へいじつ

 
  ○   ○   ○   ○ 

土
ど

・日
にち

・祭日
さいじつ

 
  ○   ○   ○   ○ 

職
しょく

 種
しゅ

 職
しょく

 務
む

 内
ない

 容
よう

 人
じん

 員
いん

 数
すう

 

管理者
かん り し ゃ

 管理者
かん り し ゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

及
およ

び業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

を

一元的
いちげんてき

に行
おこな

うとともに、法令
ほうれい

等
とう

に規定
き て い

されている
て

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の実施
じ っ し

に関
かん

し、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して遵守
じゅんしゅ

させ

るための必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行
おこな

う。 

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 

1
１

名
めい

 



5 

 

 

３
3

 サービス
さ ー び す

の主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

について（該当
がいとう

する障害
しょうがい

種別
しゅべつ

を記入
きにゅう

） 

 

４
4

 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と料金
りょうきん

及
およ

び利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

（１）提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

について 

サービス
さ ー び す

区分
く ぶ ん

と種類
しゅるい

 サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

の作成
さくせい

 

 

利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

の

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 

（兼務
け ん む

） 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその同居
どうきょ

の家族
か ぞ く

にその内容
ないよう

を説明
せつめい

するほか、事
じ

業所
ぎょうしょ

に

対
たい

する指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の利用
り よ う

の申
もう

し込
こ

み

に係
かか

る調整
ちょうせい

、従事者
じゅうじしゃ

に対
たい

する技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

等
とう

のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

の管理
か ん り

等
とう

を行
おこな

う。 

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 

1
１

名
めい

以上
いじょう

 

従事者
じゅうじしゃ

 訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

に基
もと

づき

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当
あた

たる。 

   常勤
じょうきん

職員
しょくいん

 

   3
３

名
めい

以上
いじょう

 

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

（ 視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

） ・ 障害児
しょうがいじ

（ 身体
しんたい

に 障害
しょうがい

の あ る 児童
じ ど う

） ・ 精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ
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アセスメント
あ せ す め ん と

を行
おこな

い、援助
えんじょ

の目標
もくひょう

に応
おう

じて具体的
ぐたいてき

なサービス
さ ー び す

内容
ないよう

を定
さだ

めた

居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

を作成
さくせい

し、必要
ひつよう

に応
おう

じ

て見直
み な お

しを行
おこな

います。 

 

身
体

し
ん
た
い

介
護

か

い

ご 

食事
しょくじ

介助
かいじょ

 食事
しょくじ

の介助
かいじょ

を行
おこな

います。 

排泄
はいせつ

介助
かいじょ

 排泄
はいせつ

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

を行
おこな

います。 

入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

・清拭
せいしき

 衣類
い る い

着脱
ちゃくだつ

、入浴
にゅうよく

の介助
かいじょ

や清拭
せいしき

（ 体
からだ

を

拭く）洗髪
せんぱつ

などを行
おこな

います。 

その他
た

 褥
じょく

瘡
そう

（床
とこ

ずれ）防止
ぼ う し

等
とう

のために体位
た い い

交換
こうかん

や洗顔
せんがん

、歯磨
はみがき

き等
とう

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

を

営
いとな

むために必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

を行
おこな

いま

す。 

 

家
事

か

じ

援
助

え
ん
じ
ょ 

 

調理
ちょうり

 利用者
り よ う し ゃ

の食事
しょくじ

の用意
よ う い

を行
おこな

います。 

洗濯
せんたく

 利用者
り よ う し ゃ

の衣類
い る い

等
とう

の洗濯
せんたく

を行い
おこない

ます。 

掃除
そ う じ

 利用者
り よ う し ゃ

の居室
きょしつ

の掃除
そ う じ

や整理
せ い り

整頓
せいとん

を行
おこな

います。 

その他
た

 利用者
り よ う し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な物品
ぶっぴん

の買
か
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い物
もの

を行
おこな

います。預貯金
よちょきん

の引
ひ

き出
だ

し、

預
あず

け入
い

れは行
おこな

いません。 

通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

 

 

通院
つういん

等
とう

又
また

は官公
かんこう

署
しょ

並
なら

びに相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

への移動
いどう

（ 公的
こうてき

手続
てつづ

き又
また

は

障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

利用
りよう

に係
かか

る相談
そうだん

の為
ため

に利用
りよう

する場合
ばあい

に限
かぎ

る）の手続
てつづ

き

、
き

移動
いどう

等
とう

の介助
かいじょ

を 行
おこな

います。 

 

重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由者
ふ じ ゆ う し ゃ

で常時
じょうじ

介護
か い ご

を

必要
ひつよう

とする方
かた

に、居宅
きょたく

において

入浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

サービス

や調理
ちょうり

・洗濯
せんたく

・掃除
そ う じ

等
とう

の家事
か じ

援助
えんじょ

、そ

の他
た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる見守
み ま も

り等
とう

の

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 

その他
た

生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

や助言
じょげん

を行
おこな

います。 

（２
2

）従事者
じゅうじしゃ

の禁止
き ん し

行為
こ う い

 

  従事者
じゅうじしゃ

はサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当
あ

たって次
つぎ

の行為
こ う い

を行
おこな

いません。 
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 ①
１

医療
いりょう

行為
こ う い

 

  ②
２

利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の金銭
きんせん

、預貯金
よちょきん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

などの預
あず

かり 

  ③
３

利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

からの金銭
きんせん

、物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

  ④
４

利用者
り よ う し ゃ

の同居
どうきょ

家族
か ぞ く

に対
たい

するサービス
さ ー び す

 

   利用者
り よ う し ゃ

の居室
きょしつ

以外
い が い

の居宅
きょたく

、庭
にわ

等
とう

の敷地
し き ち

や掃除
そ う じ

、草刈り
く さ か り

、植物
しょくぶつ

の水
みず

やり等
とう

。 

  ⑤
５

利用者
り よ う し ゃ

の日常
にちじょう

範囲
は ん い

を超
こ

えたサービス
さ ー び す

（大掃除
おおそうじ

、庭
にわ

掃除
そ う じ

など） 

  ⑥
６

利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

での飲酒
いんしゅ

、喫煙
きつえん

、飲食
いんしょく

 

  ⑦
７

身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

 

  （利用者
り よ う し ゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
とう

の生命
せいめい

や身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を

除
のぞ

く） 

  ⑧
８

利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に対
たい

して行
おこな

う宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

、その他
た

の

迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

 （３
3

）サービス
さ ー び す

の料金
りょうきん

と利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

    介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によりサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち9
９

割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の給付
きゅうふ

を

市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受
う

け取
と

る（代理
だ い り

受理
じ ゅ り

する）場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

負担分
ふたんぶん

として、

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の1
１

割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
し は ら

いいただきます  
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（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

といいます） 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

り

ではありません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
ごかくにん

ください。 

 

○
まる

障害者
しょうがいしゃ

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

（精神
せいしん

障害
しょうがい

も含
ふく

む） 

所得
しょとく

区分
く ぶ ん

 世帯
せ た い

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

 月額
げつがく

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

          0
０

円
えん

 

低所得
ていしょとく

 １
1

 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

であって障害者
しょうがいしゃ

本
ほん

人
にん

の

収 入
しゅうにゅう

が 年収
ねんしゅう

80
８ ０

万円
まんえん

（ 障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

2
２

級
きゅう

相当
そうとう

額
がく

）以下
い か

の方
かた

 

         0
０

円
えん

 

低所得
ていしょとく

 ２
2

 低所得
ていしょとく

1
１

以外
い が い

の市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

の方
かた

 

         0
０

円
えん

 

一
般

い
っ
ぱ
ん 所得割

しょとくわり

 

16
１ ６

万円
まんえん

未満
み ま ん

 

市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 ９，３００
9 、 3 0 0

円
えん

 

所得割
しょとくわり

 

２８万円
２ ８ ま ん え ん

未満
み ま ん

 

３７，２００
3 7 、 2 0 0

円
えん
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○
まる

障害児
しょうがいじ

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 ０円
０ え ん

    

低所得
ていしょとく

１・２
1 2

 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 ０円
０ え ん

 

一般
いっぱん

 低所得割
ていしょとくわり

 ４，６００円
４ ， ６ ０ ０ え ん

 

 

○
まる

利用
り よ う

料金
りょうきん

の目安
め や す

〔
［

料金例
りょうきんれい

〕
］

 

サービスの種類
しゅるい

時間
じ か ん

等
とう

 利用料
りようりょう

 自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

 

身体
しんたい

介護
か い ご

 

３０
3 0

分
ふん

未満
み ま ん

 2
２

,560
５ ６ ０

円
えん

 256
２ ５ ６

円
えん

 

３０
3 0

分
ふん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

未満
み ま ん

 
4
４

,040
０ ４ ０

円
えん

 404
４ ０ ４

円
えん

 

１
1

時間
じ か ん

以上
いじょう

１
1

時間
じ か ん

３０分
３ ０ ふ ん

未満
み ま ん

 
5
５

,870
８ ７ ０

円
えん

 587
５ ８ ７

円
えん

 

１
1

時間
じ か ん

３０分
３ ０ ふ ん

以上
いじょう

２
2

時間
じ か ん

未満
み ま ん

 
６，６９０
6 6 9 0

円
えん

 669
６ ６ ９

円
えん

 

２
2

時間
じ か ん

以上
いじょう

２
2

時間
じ か ん

３０分
３ ０ ぷ ん

未満
み ま ん

 
７，５４０
7 5 4 0

円
えん

 754
７ ５ ４

円
えん

 

２
2

時間
じ か ん

３０分
３ ０ ふ ん

以上
いじょう

３時間
３ じ か ん

未満
み ま ん

 
8
８

,370
３ ７ ０

円
えん

 837
８ ３ ７

円
えん

 

３
3

時間
じ か ん

以上
いじょう

 ９，２１０
9 2 1 0

円
えん

に３０
3 0

分
ふん

増
ま

す

ごとに８３０
8 3 0

円
えん

加算
か さ ん

 

921
９ ２ １

円
えん

に３０
3 0

分
ふん

増
ま

すごと

に８３
8 3

円
えん

加算
か さ ん
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通
院

つ
う
い
ん

等 と
う

介
助

か
い
じ
ょ

（身
体

し
ん
た
い

介
護

か

い

ご

伴
う

と
も
な
う

場
合

ば

あ

い

） 

３０
3 0

分
ふん

未満
み ま ん

 ２，５６０
2 5 6 0

円
えん

 256
２ ５ ６

円
えん

 

３０
3 0

分
ふん

以上
いじょう

１
1

時間
じ か ん

未満
み ま ん

 
４，０４０
4 0 4 0

円
えん

 404
４ ０ ４

円
えん

 

１
1

時間
じ か ん

以上
いじょう

１
1

時間
じ か ん

３０分
３ ０ ふ ん

未満
み ま ん

 
５，８７０
5 8 7 0

円
えん

 587
５ ８ ７

円
えん

 

１
1

時間
じ か ん

３０分
３ ０ ふ ん

以上
いじょう

２
2

時間
じ か ん

未満
み ま ん

 
６，６９０
6 6 9 0

円
えん

 669
６ ６ ９

円
えん

 

２
2

時間
じ か ん

以上
いじょう

２
2

時間
じ か ん

３０分
３ ０ ぷ ん

未満
み ま ん

 
７，５４０
7 5 4 0

円
えん

 754
７ ５ ４

円
えん

 

２
2

時間
じ か ん

３０分
３ ０ ふ ん

以上
いじょう

３時間
３ じ か ん

未満
み ま ん

 
８，３７０
8 3 7 0

円
えん

 837
８ ３ ７

円
えん

 

３
3

時間
じ か ん

以上
いじょう

 9
９

,210
２ １ ０

円
えん

に３０
3 0

分
ふん

増
ま

す

ごとに８３０
8 3 0

円
えん

加算
か さ ん

 

921
９ ２ １

円
えん

に３０
3 0

分
ふん

増
ま

すごと

に８３
8 3

円
えん

加算
か さ ん

 

 

 

 

家
事

か

じ

援
助

え
ん
じ
ょ 

３０
3 0

分
ふん

未満
み ま ん

 １，０６０
1 0 6 0

円
えん

 106
１ ０ ６

円
えん

 

３０
3 0

分
ふん

以上
いじょう

４５分
ふん

未満
み ま ん

 
１，５３０
1 5 3 0

円
えん

 153
１ ５ ３

円
えん

 

４５
4 5

分
ふん

以上
いじょう

１
1

時間
じ か ん

未満
み ま ん

 
１，９７０
1 9 7 0

円
えん

 197
１ ９ ７

円
えん

 

１
1

時間
じ か ん

以上
いじょう

１
1

時間
じ か ん

１

５分未満 
２，３９０
2 3 9 0

円
えん

 239
２ ３ ９

円
えん

 

１
1

時間
じ か ん

１５
1 5

分
ふん

以上
いじょう

１
1

時間
じ か ん

３０
3 0

分
ふん

未満
み ま ん

 
２，７５０
2 7 5 0

円
えん

 275
２ ７ ５

円
えん

 

１
1

時間
じ か ん

３０
3 0

分
ふん

以上
いじょう

 ３，１１０
3 1 1 0

円
えん

に３０
3 0

分
ふん

増
ま

す

ごとに350
３ ５ ０

円
えん

加算
か さ ん

 

311
３ １ １

円
えん

に１５
1 5

分
ふん

増
ま

すご

と３５
3 5

円
えん

加算
か さ ん
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通
院

つ
う
い
ん

等と
う

介
助

か
い
じ
ょ 

（
身
体

し
ん
た
い

介
助

か
い
じ
ょ

供
き
ょ
う

わ
な
い
場
合

ば

あ

い

） 

３０
3 0

分
ふん

未満
み ま ん

 １，０６０
1 0 6 0

円
えん

 106
１ ０ ６

円
えん

 

３０
3 0

分
ふん

以上
いじょう

１
1

時間
じ か ん

未満
み ま ん

 
１，９７０
1 9 7 0

円
えん

 197
１ ９ ７

円
えん

 

１
1

時間
じ か ん

以上
いじょう

１
1

時間
じ か ん

３

０分
ふん

未満
み ま ん

 
２，７５０
2 7 5 0

円
えん

 275
２ ７ ５

円
えん

 

１
1

時間
じ か ん

３０
3 0

分
ふん

以上
いじょう

 ３，４５０
3 4 5 0

円
えん

に３０
3 0

分
ふん

増
ま

すごとに690
６ ９ ０

円
えん

加算
か さ ん

 

345
３ ４ ５

円
えん

に３０
3 0

分
ふん

増
ま

すご

と69
６ ９

円
えん

加算
か さ ん

 

〔加算
か さ ん

〕 

①
１

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰ（41
４ １

.7
７

％
パーセント

）
．

を乗
じょう

じて計算
けいさん

します。 

②1
１

ヶ月
かげつ

の合計
ごうけい

単位
た ん い

に特別
とくべつ

地域
ち い き

加算
か さ ん

（１５
1 5

/
／

１００
1 0 0

）を乗
じょう

じて計算
けいさん

します。 

 

●新規
し ん き

に居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

を作成
さくせい

した利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が初回
しょかい

の訪問
ほうもん

介護
か い ご

を行
おこな

った場合
ば あ い

、または従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に同行
どうこう

した場合
ば あ い

に加算
か さ ん

されます。 

内容
ないよう

 利用料
りようりょう

 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

 
 

初回
しょかい

加算
か さ ん

 ２，０００
2 ， 0 0 0

円
えん

 ２００
2 0 0

円
えん

 １
1

月
つき

あたり 

 

●サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の時間帯
じかんたい

により料金
りょうきん

が加算
か さ ん

されます。 

提供
ていきょう

時間帯名
じかんたいめい

 早朝
そうちょう

 夜間
や か ん

 深夜
し ん や

 

時間帯
じかんたい

 午前
ご ぜ ん

６時
６ じ

～午前
ご ぜ ん

８
8

時
じ

 午後
ご ご

６
6

時
じ

～午後
ご ご

１０
1 0

時
じ

 

午後
ご ご

10
１ ０

時
じ

～午前
ご ぜ ん

6
６

時
じ
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※サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

間数
かんすう

は、実際
じっさい

にサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した時間
じ か ん

ではなく、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

に位置
い ち

づけた時間数
じかんすう

によるものとします。なお、計画
けいかく

時
じ

間数
かんすう

と実際
じっさい

に要
よう

した

時間
じ か ん

が大幅
おおはば

に異
こと

なる場合
ば あ い

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

の見直
み な お

しを行
おこな

います。 

※やむを得
え

ない事情
じじょう

で、かつ利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

のもと、従事者
じゅうじしゃ

2
ふた

人
り

で訪問
ほうもん

した場合
ば あ い

の

費用
ひ よ う

は２
ふた

人分
り ぶ ん

となり、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

も２
2

倍
ばい

になります。 

※利用者
り よ う し ゃ

の体調
たいちょう

等
とう

の理由
り ゆ う

で居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

に予定
よ て い

されていたサービス
さ ー び す

が実施
じ っ し

でき

ない場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

てサービス
さ ー び す

内容
ないよう

を変更
へんこう

することが出来
で き

ます。この

場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は変更後
へんこうご

のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

と時間
じ か ん

により利用
り よ う

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

致
いた

します。 

※通院
つういん

等
とう

のための乗車
じょうしゃ

・乗降
じょうこう

の介助
かいじょ

を行
おこな

うことの前後
ぜ ん ご

に連続
れんぞく

して相当
そうとう

の所要
しょよう

時間
じ か ん

（20
２ ０

～３０
3 0

分
ふん

程度
て い ど

以上
いじょう

）を要
よう

しかつ食事
しょくじ

や着替
き が

えの介助
かいじょ

、排泄
はいせつ

介助
かいじょ

などの

外出
がいしゅつ

に際
さい

しての身体
しんたい

介護
か い ご

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、「通院
つういん

等
とう

（身体
しんたい

介護
か い ご

を伴
ともな

う場合
ば あ い

）」を

算定
さんてい

します。 

※「通院
つういん

等
とう

（身体
しんたい

介護
か い ご

を伴
ともな

う場合
ば あ い

）」の前後
ぜ ん ご

において、居宅
きょたく

における外出
がいしゅつ

に直接
ちょくせつ

関係
かんけい

しない身体
しんたい

介護
か い ご

（例
れい

：入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

、食事
しょくじ

介助
かいじょ

など）に30
３ ０

分
ふん

から１
1

時間
じ か ん

以上
いじょう

を要
よう

し

かつ当該
とうがい

身体
しんたい

介護
か い ご

が中心
ちゅうしん

である場合
ば あ い

には、通算
つうさん

して「身体
しんたい

介護
か い ご

」を算定
さんてい

します。 

 

（４
4

）その他
た

 

〇
まる

交通費
こうつうひ
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 前期
ぜ ん き

２
2

の（１
1

）のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する地域
ち い き

にお住
すま

いの方
かた

は無料
むりょう

です。 

それ以外
い が い

の地域
ち い き

の方
かた

は、居宅
きょたく

介護員
かいごいん

がおたずねするための交通費
こうつうひ

を下記
か き

のとおり

ご負担
ふ た ん

いただきます。 

 片道
かたみち

おおむね３０
3 0

キロメートル
き ろ め ー と る

未満
み ま ん

  1
１、

,000
０ ０ ０

円
えん

 

 片道
かたみち

おおむね３０
3 0

キロメートル
き ろ め ー と る

以上
いじょう

  2
２、

,000
０ ０ ０

円
えん

 

〇
まる

キャンセル
き ゃ ん せ る

料
りょう

 

 サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

をキャンセル
き ゃ ん せ る

する場合
ば あ い

、キャンセル
き ゃ ん せ る

の連絡
れんらく

をいただいた時間
じ か ん

に応
おう

じてキャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

をいただく場合
ば あ い

がございます。 

５
5

 サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

方法
ほうほう

 

（１
1

）サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

開始
か い し

 

まずは、お電話
で ん わ

等
とう

でお申
もう

し込
こ

みください。職員
しょくいん

がお伺
うかが

いいたします。 

ご利用者
り よ う し ゃ

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に居宅
きょたく

支給
しきゅう

決定
けってい

の有無
う む

、支給
しきゅう

期間
き か ん

、

支給量
しきゅうりょう

等
とう

を確認
かくにん

したうえで、契約
けいやく

を締結
ていけつ

したのち、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を開始
か い し

しま

す。 

（２
2

）サービス
さ ー び す

の終 了
しゅうりょう

 

①
１

ご利用者
り よ う し ゃ

のご都合
つ ご う

でサービス
さ ー び す

を終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

 

サービス
さ ー び す

の終 了
しゅうりょう

を希望
き ぼ う

する日
ひ

の1
1

週間前
しゅうかんまえ

までに文書
ぶんしょ

でお申
もう

し出
で

ください。 

②
２

当事業所
とうじぎょうしょ

の都合
つ ご う

でサービス
さ ー び す

を終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い
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人員
じんいん

不足
ぶ そ く

等
とう

やむを得
え

ない事情
じじょう

により、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を終 了
しゅうりょう

させていただ

く場合
ば あ い

がございます。その場合
ば あ い

は、1
１

ヶ月前
かげつまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

いたします。 

③
３

自動
じ ど う

終 了
しゅうりょう

 

以下
い か

の場合
ば あ い

は、双方
そうほう

の通知
つ う ち

がなくても、自動的
じどうてき

にサービス
さ ー び す

を終 了
しゅうりょう

いたしま

す。 

・ご利用者
り よ う し ゃ

が身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

更生
こうせい

施設
し せ つ

等
とう

に入所
にゅうしょ

した場合
ば あ い

 

・ご利用者
り よ う し ゃ

が指定
し て い

居宅
きょたく

支援
し え ん

を受
う

ける必要
ひつよう

がなくなったと認
みと

められ、市町村
しちょうそん

が居宅
きょたく

支給
しきゅう

決定
けってい

を取
と

り消
け

した場合
ば あ い

 

・ご利用者
り よ う し ゃ

がお亡
な

くなりになった場合
ば あ い

 

④
４

その他
た

 

・当事業所
とうじぎょうしょ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した

場合
ば あ い

ご利用者
ようしゃ

やご家族
か ぞ く

などに対
たい

して社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

、

または破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、お客
きゃく

様
さま

は文書
ぶんしょ

で解約
かいやく

を通知
つ う ち

することによって、即座
そ く ざ

に

サービス
さ ー び す

を終 了
しゅうりょう

することができます。 

・ご利用者
り よ う し ゃ

が、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

を6
6

か月
げつ

以上
いじょう

延滞
えんたい

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう

催告
さいこく

したにもかかわらず相当
そうとう

期間
き か ん

以内
い な い

に支払
し は ら

わない場合
ば あ い

、またはご利用者
り よ う し ゃ

やご

家族
か ぞ く

などが当事業所
とうじぎょうしょ

や当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

し難
がた
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いほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、即座
そ く ざ

に

サービス
さ ー び す

を終 了
しゅうりょう

させていただく場合
ば あ い

がございます。 

６
6

 利用料
りようりょう

の請求
せいきゅう

および支払
し は ら

い方法
ほうほう

について 

（１
1

）請求
せいきゅう

について 

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

およびその他
た

の費用
ひ よ う

については、1
１

ヶ月
かげつ

ごとに計算
けいさん

して毎月
まいつき

15
１ ５

日
にち

頃
ごろ

に前月分
ぜんげつぶん

の請求
せいきゅう

をいたしますので、期日
き じ つ

までにお支払
し は ら

いください。 

（２
2

）支払
し は ら

い方法
ほうほう

 

お支払
しはらい

方法
ほうほう

は、利用者
り よ う し ゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

振替
ふりかえ

を原則
げんそく

としますが、利用者
り よ う し ゃ

の

希望
き ぼ う

に応
おう

じ、現金
げんきん

集金
しゅうきん

、銀行
ぎんこう

振込
ふりこみ

でも対応
たいおう

しますのでご相
そう

談
だん

ください。 

お支払
し は ら

いを受
う

けたときは、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し領収書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

しますので、保管
ほ か ん

を 

お願
ねが

いします。 

また、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

について市
し

町村
ちょうそん

より給付
きゅうふ

を受
う

けた場合
ば あ い

は、受領
じゅりょう

通知
つ う ち

をお

渡
わた

ししますので、必
かなら

ず保管
ほ か ん

をお願
ねが

いします。 

（３
3

）利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は、世帯
せ た い

ごとの所得区分
く ぶ ん

に応
おう

じて月額
げつがく

の上限
じょうげん

額
がく

が定
さだ

められてお

り、上限
じょうげん

額
がく

を超
こ

えた部分
ぶ ぶ ん

については当事業所
とうじぎょうしょ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

として市町村
しちょうそん

に

請求
せいきゅう

することとなっています。 
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複数
ふくすう

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

した場合
ば あ い

は、いずれかの事業所
じぎょうしょ

が上限
じょうげん

管理
か ん り

を行
おこな

うこ

とにより、サービス
さ ー び す

ごとの利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を確定
かくてい

します。 

（４
4

）上限
じょうげん

管理
か ん り

について 

 居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

における利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

管理
か ん り

とは、複数
ふくすう

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

によるサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する利用者
り よ う し ゃ

等
とう

について、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

の額
がく

が利用者
り よ う し ゃ

およびその世帯
せ た い

ごと

の負担
ふ た ん

額
がく

を超
こ

えることがないよう事
じ

業者
ぎょうしゃ

ごとの徴 収
ちょうしゅう

額
がく

の管理
か ん り

を行
おこな

うことで

す。 

   対象者
たいしょうしゃ

は市町村
しちょうそん

で認定
にんてい

され、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

にその旨
むね

を記載
き さ い

して「利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

事務
じ む

依頼
い ら い

（変更
へんこう

）届出書
とどけでしょ

が交
こう

付
ふ

されます。 

利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

により、当事業所
とうじぎょうしょ

を利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

管理者
かん り し ゃ

に選任
せんにん

される場合
ば あ い

サービス
さ ー び す

開始
か い し

までにお申
もう

し出
で

ください。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記載
き さ い

してお返
かえ

 

ししますので「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」とともに市町村
しちょうそん

に届
とど

け出
で

てください。（受
じゅ

給者証
きゅうしゃしょう

に

上限
じょうげん

管理者名
かんりしゃめい

が記載
き さ い

されます） 

 利用者
り よ う し ゃ

等
とう

が上限
じょうげん

管理
か ん り

を行
おこな

う事
じ

業者
ぎょうしゃ

を選択
せんたく

しなかった場合
ば あ い

、上限
じょうげん

を超
こ

えた

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

が直接
ちょくせつ

市町村
しちょうそん

に償還
しょうかん

給付
きゅうふ

の申請
しんせい

を行
おこな

うことによ

り給付
きゅうふ

を受
う

けることとなります。 

  また、例
たと

えば、利用者
り よ う し ゃ

がグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

又
また

はケアホーム
け あ ほ ー む

に入居
にゅうきょ

されてい 

場合
ば あ い

はグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

又
また

はケアホーム
け あ ほ ー む

が上限
じょうげん

管理
か ん り

を 行
おこな

うことになるなど
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複数
ふくすう

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

している場合
ば あ い

には優
ゆう

先順位
せんじゅんい

が決
き

められていますので、

ご留意
りゅうい

ください。 

７
7

 サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１
1

）市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

  サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に先立
さ き だ

って、受
じゅ

給者証
きゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された支給量
しきゅうりょう

・支給
しきゅう

内容
ないよう

・

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

を確認
かくにん

させていただきます。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の住所
じゅうしょ

、支給量
しきゅうりょう

に

変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速
すみ

やかに事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお知
し

らせください。 

 （２
2

）居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

の作成
さくせい

 

  確認
かくにん

した支給
しきゅう

内容
ないよう

に沿
そ

って、利用者
り よ う し ゃ

および家族
か ぞ く

の意向
い こ う

に配慮
はいりょ

しながら「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

」を作成
さくせい

します。作成
さくせい

した「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

」については、案
あん

段階
だんかい

で

利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に内容
ないよう

を説明
せつめい

し、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で成案
せいあん

としますので、

ご確認
かくにん

いただくようお願
ねが

いします。 

 サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

は「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

」にもとづいて行
おこな

います。実施
じ っ し

に関
かん

する

指示
し じ

や命令
めいれい

はすべて事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 行
おこな

いますが、実際
じっさい

の提供
ていきょう

にあたっては、

利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の訪問
ほうもん

時
じ

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

は充分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

を行
おこな

います。 

（3
３

）居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

 

  「居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

等
とう

」は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応
おう

じて変更
へんこう

することが出来
で き

ます。 



19 

 

  また、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、従事者
じゅうじしゃ

の稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
り よ う し ゃ

が希望
き ぼ う

す

る時間
じ か ん

にサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ば あ い

は、他
た

の利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

を利用者
り よ う し ゃ

に提示
て い じ

するほか、他
た

事業所
じぎょうしょ

を紹介
しょうかい

するなど必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をい

たします。 

（４
4

）サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な備品
び ひ ん

等
とう

の使用
し よ う

 

  サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な準備
じゅんび

等
とう

（水道
すいどう

、ガス
が す

、電気
で ん き

を含
ふく

む）は無償
むしょう

で使用
し よ う

さ

せていただきます。また、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が事業所
じぎょうしょ

に連絡
れんらく

する場合
ば あ い

の電話
で ん わ

を使用
し よ う

させて

いただく場合
ば あ い

があります。 

８
8

 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、下記
か き

の対策
たいさく

を講
こう

じます。 

 （１
1

）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

します。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

 
主任
しゅにん

訪問
ほうもん

介護員兼
かいごいんけん

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 

菊地
き く ち

 朋子
と も こ

 

（2
２

）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

（３
3

）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

（４
4

）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

９
9

 ハラスメント
は ら す め ん と

について 

 事業所
じぎょうしょ

は、適切
てきせつ

な指定訪問介護
していほうもんかいご

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

する観点
かんてん

から職場
しょくば

において行
おこな

わ

れる性的
せいてき

な言動又
げんどうまた

は優越的
ゆうえつてき

な関係
かんけい

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

であって業務上必要
ぎょうむじょうひつよう

かつ
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相当
そうとう

な範囲
は ん い

を超えた
こ え た

ものにより訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

等
など

の就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

が害される
が い さ れ る

ことを防止
ぼ う し

されるための方針
ほうしん

の明確化
めいかくか

等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるものとします。 

 ハラスメント
は ら す め ん と

は、介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を困難
こんなん

にし、関わった
か か わ っ た

訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

の心身
しんしん

に

悪
あく

影響
えいきょう

を与
あた

えます。下記
か き

の様
よう

な行為
こ う い

があった場合
ば あ い

、状 況
じょうきょう

によっては重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

書
しょ

に基づき
も と づ き

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を停止
て い し

させていただく場合
ば あ い

があります。 

 (1)性的
せいてき

な話
はなし

をする、必要
ひつよう

もなく手
て

を触る
さ わ る

等
とう

のセクシャルハラスメント
せ く し ゃ る は ら す め ん と

行為
こ う い

 

 (2)特定
とくてい

のヘルパー
へ る ぱ ー

に嫌がらせ
い や が ら せ

をする、理不尽
り ふ じ ん

なサービス
さ ー び す

を要求
ようきゅう

する等
とう

の

精神的
せいしんてき

暴力
ぼうりょく

 

 (3)叩く
た た く

、つねる、払いのける
は ら い の け る

等
とう

の身体的
しんたいてき

暴力
ぼうりょく

 

 (4)長時間
ちょうじかん

の電話
で ん わ

、ヘルパー
へ る ぱ ー

や事業所
じぎょうしょ

に対して
た い し て

理不尽
り ふ じ ん

な苦情
くじょう

を申し立てる
も う し た て る

等
とう

の、

その他
そ の た

 行為
こ う い

 

 

10
１ ０

 守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に対
たい

する対策
たいさく

 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

及
およ

びサービス
さ ー び す

従事者
じゅうじしゃ

または従業員
じゅうぎょういん

は、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するにあたっ

て知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

またはご家族
か ぞ く

等
とう

に関
かん

する事項
じ こ う

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だいさんしゃ

に

漏洩
ろうえい

しません。 

  ただし、利用者
り よ う し ゃ

に緊急
きんきゅう

な医療上
いりょうじょう

の必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

には、医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

に利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

等
とう

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

します。 
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  また、退職後
たいしょくご

においてもこれらの秘密
ひ み つ

を保守
ほ し ゅ

するべき旨
むね

を、従事者
じゅうじしゃ

の雇用
こ よ う

契約
けいやく

に含
ふく

めています。 

11
１ １

 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

  サービス
さ ー び す

の提供中
ていきょうちゅう

に容体
ようたい

の変化
へ ん か

等
とう

があった場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

の打
う

ち合
あ

わせにより、

主治医
し ゅ じ い

、救急隊
きゅうきゅうたい

、親族
しんぞく

等
など

へ連絡
れんらく

をいたします。 

 

 

 

主治医
し ゅ じ い

 主治医
し ゅ じ い

氏名
し め い

 
 

連絡先
れんらくさき

 
 

ご 家族
か ぞ く

 

①
１

 

氏名
し め い

 
 

連絡先
れんらくさき

                     続柄
ぞくがら

 

ご 家族
か ぞ く

 

②
２

 

氏名
し め い

                     続柄
ぞくがら

 

連絡先
れんらくさき

 
 

 

 

12
１ ２

 身分証
みぶんしょう

携行
けいこう

義務
ぎ む

 

  居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、常に
つ ね に

身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、初回
しょかい

訪問
ほうもん

時
じ

及
およ

び利用者
り よ う し ゃ

または

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を求
もと

められた時
とき

は、いつでも身分証
みぶんしょう

を提示
て い じ

します。 
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13
１ ３

 心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 

  指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれて

いる環境
かんきょう

、他
た

の医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

める

ものとします。 

14
１ ４

 連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に対
たい

する協 力
きょうりょく

 

  居宅
きょたく

介護
か い ご

等事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

は、指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の利用
り よ う

について市町村
しちょうそん

又
また

は相
そう

談
だん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行
おこな

うものが行
おこな

う連絡
れんらく

調整
ちょうせい

にできる限
かぎ

り協 力
きょうりょく

します。 

 

15
１ ５

 他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

の連携
れんけい

 

  指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の提供
ていきょう

にあたり、市町村
しちょうそん

、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す ご と

業者
ぎょうしゃ

及
およ

び保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

または福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。 

16
１ ６

 サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

①
１

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

日
び

、内容
ないよう

、実施
じ っ し

時間数
じかんすう

及
およ

び利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

等
とう

を、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

時
じ

に利用者
り よ う し ゃ

の確認
かくにん

を受
う

けるこ

ととしま。また、利用者
り よ う し ゃ

の確認
かくにん

を受
う

けた後
あと

は、その控
ひか

えを利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

します。 

②
２

指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の実施
じ っ し

ごとに、そのサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

実績
じっせき

記録票
きろくひょう

に記録
き ろ く

を行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の確認
かくにん

を受
う

けます。 

③
３

これらの記録
き ろ く

はサービス
さ ー び す

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

し、利用者
り よ う し ゃ

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して保存
ほ ぞ ん

されるサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

すること
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ができます。（複写
ふくしゃ

等
とう

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

いただきます。） 

17
１ ７

 サービス
さ ー び す

内容
ないよう

に関
かん

する苦情
くじょう

 

  提供
ていきょう

した指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

に係
かか

る利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

を

受
う

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。 

  （１
1

）当社
とうしゃ

ご利用者
り よ う し ゃ

相談
そうだん

・苦情
くじょう

担当
たんとう

 

  ・苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） 

〔職名
しょくめい

〕 主任
しゅにん

訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 

〔氏名
し め い

〕 菊地
き く ち

 朋子
と も こ

 

・電話番号
でんわばんごう

 0198
０ １ ９ ８

-
－

25
２ ５

-
－

2700
２ ７ ０ ０

 

・FAX
ふぁっくす

番号
ばんごう

 0198
０ １ ９ ８

-
－

25
２ ５

-
－

2268
２ ２ ６ ８

 

・受付
うけつけ

時間
じ か ん

 毎週
まいしゅう

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 9
９

：00
： ０ ０

～17
１ ７

：00
： ０ ０

 

（２
2

）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

   

 

 

 

 

花巻市
はなまきし

 地域
ち い き

福祉課
ふ く し か

 

 ・所在地
し ょざいち

  花巻市
はなまきし

花城
かじょう

町
まち

９
9

番
ばん

３０
3 0

 

 ・電話番号
でんわばんごう

 0198
０ １ ９ ８

-
－

24
２ ４

-
－

2111
２ １ １ １
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岩手県
いわてけん

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（岩手県
いわてけん

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

） 

 ・所在地
し ょざいち

 盛岡市
もりおかし

三本
み も と

柳
やなぎ

８
8

地割
ち わ り

１
1

番
ばん

3
３

 ふれあいランド
ら ん ど

岩手
い わ て

内
ない

 

 ・電話番号
でんわばんごう

 019
０ １ ９

-
－

637
６ ３ ７

-
－

8871
８ ８ ７ １
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 年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して契約書
けいやくしょ

および本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

しました。 

         事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

          所在地
し ょざいち

  花巻市
はなまきし

湯口
ゆ ぐ ち

字
あざ

松原
まつばら

５３
5 3

番地
ば ん ち

1
１

 

          法
ほう

人名
じんめい

  社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

  大谷会
おおたにかい

 

          代表者名
だいひょうしゃめい

 理事長
り じ ち ょ う

 狩野
か り の

 隆史
た か し

 

          事業所名
じぎょうしょめい

 大谷
おおたに

荘
そう

指定
し て い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

          管理者
かん り し ゃ

  所長
しょちょう

   狩野
か の う

 隆史
た か し

 

          説明者
せつめいしゃ

  職名
しょくめい

 

                 氏名
し め い

                      印
いん

 

私
わたし

は、契約書
けいやくしょ

および本書面
ほんめんしょ

により、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

居宅
きょたく

介護
か い ご

についてに

の重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

をうけました。 

          利用者
り よ う し ゃ

  住所
じゅうしょ

 

                 氏名
し め い

                      印
いん

 

          代理人
だいりにん

  住所
じゅうしょ

 

                 氏名
し め い

                      印
いん

 

                 続柄
ぞくがら

 



26 

 

 


